Forest Luxury Apartman

Jelen ,Altalanos Szerzddési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté
szallashelyének, és szolgaltatasainak igénybevételét. Az Altalanos Szerzédési
feltételek szerint az lizemeltetd, szolgaltato, Forest Luxury Apartman 3153
Doroghéza Tévélgy ut 22. ( Uzemeltetd: Microvilag bébi levelek Kft 3154 Szuha,
Rékdczi ut 2.) tovabbiakban Szolgaltato, elszallasolasi Szerzédést kot az egyéb
szallashely szolgaltatast igénybe vevd személyekkel, szerz6do felekkel.

Szerzodo felek

Vasarld/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztiil
www.forsestluxuryapartman.hu, illetve a Szolgaltaténal az
info@forestluxuryapartman.hu e-mail cimen keresztiil irasban szolgaltatast
vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kotelezének
fogadja el, tovabbiakban Vendég

Szolgaltaté: Forest Luxury Apartman, tovabbiakban Szolgaltat6 Levelezési cim:
info@forestluxuryapartman.hu
Telefon: 06-20-295-9752

1. Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) Szolgaltatd és a vele szerzédéses
kapcsolatba 1ép6 Vendég kozott 1étrejovd jogviszony altalanos feltételeit
tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illet6en Szolgaltatd
tevékenységére vonatkozé mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi
el6irasok, valamint a Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon
kikotés nélkiil iranyaddak.

2. Szerzodési Feltételek elfogadasa

A Szerz6dési Feltételek Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve
szolgaltatas igénybevételének el6feltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsiil, ha
Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerzddési Feltételek hatalya

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben
vagy egészben barmikor médosithatja. Az ASZF mindaddig hatalyban marad,
amig Szolgaltatd szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2024. aprilis 1- ét6l
hatarozatlan ideig hatalyos.



4. A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltaté altal tizemeltetett szolgaltatas mind belf6ldrél, mind kiilfoldrol
elérhetd.

5. Szerzdédéses fogalmak:

Vasarlo/Vendég: A szallashely szolgaltatasat igénybe vevd, a honlapon keresztiil
szolgaltatast vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is
kotelezének fogadja el, tovabbiakban Vendég Szolgaltaté: a jelen ASZF feltételei
szerint egyéb, atmeneti szallashely szolgaltatast nyujt6 Forest Luxury Apartman,
tovabbiakban Szolgaltato

A szolgaltatas: maganszallashely szolgaltatas

Arajanlat: A Vendég széban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a
Szolgaltaté irasos arajanlata, valamint a www. forsestluxuryapartman. hu oldalon
kozzétett arlista.

Foglalas: Foglalas a Vendég e-mailen, telefonon leadott foglaldsanak a Szolgaltato
altal e-mailen, telefonon torténd visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas
targyat, helyét, id6tartamat és arat, valamint a foglalas véglegesitéséhez
szlikséges vonatkozé adatokat.

Foglalas véglegesités, érvényesités:

A foglalasban meghatarozott adatok elkiildése, 50% foglalasi dij elkiildése a
foglalas biztositasa érdekében. A foglalasi dij fizetése utan a megrendelt id6szakra
a Vendég vasarlasa teljesitettnek tekinthetd. A foglalasi dij teljesitési id6pontja
megegyezik a Szolgaltato részére torténd foglalasi dij kifizetésének idépontjaval.
A foglalasi dij 6sszegérol szamla késziil.

A Foglalas ezt kovet6en jon létre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil,
és egyben az ASZF és a Foglalasi és Lemondasi Feltételek automatikus elfogadasat
jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

A Forest Luxury Apartman altal biztositott szolgaltatas ellenértékének
megfizetésére, a foglalas és fizetés maddjara, litemezésére, a foglalas lemondas
esetére és a lemondas esetén vissza nem téritendd 6sszegre vonatkozo feltételek
meghatarozasa.

A szolgaltatas teriileti hatalya

Szolgaltaté altal tizemeltetett szolgaltatas mind belf6ldrél, mind kiilfoldrol
elérhetd.

6. Szolgaltato az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast:

6.1. A Vendéghaz kiado, 6sszetartozo csaladok, barati tarsasagok részére.
Maximalis 1étszam: 9 6. 1 db 9 {6s apartmanban.

6.2. A Szolgaltaté nem tart6zkodik a Vendéghazban, Onok, mint Szerz6do felek, a
Vendéghazat, teljesen felszerelt konyhaval, nappali-étkez6 helyiséggel bekeritett



kerttel, kerti butorokkal, parkoloval rendelkez6 vendéghazat és szolgaltatasait
egyéb szallasként, iidilési, pihenési célbol sajat felelgsségiikre veszik igénybe. A
hazban illetve a kertben talalhato berendezéseket és felszerelést, -ideértve
hozzaértés esetén a, dézsaflirdd, kerti medence illetve a kerti grill, bogracsozé
hely gondos hasznalatat, - az Onok rendelkezésére bocsatjuk ott tartézkodasuk
alatt.

6.3. Minden tdliink telhet6t megtesziink vendégeink biztonsaga érdekében,
felhivjuk figyelmiiket az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban illetve az
ingyenes parkoloban 1évd személyes vagyontargyaikért, valamint a haz és
kornyezete nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 személyi sériilésekért,
illetve a hazban keletkezett karokért felelésséget nem tudunk vallalni. Az Onok
altal a hazban, annak berendezéseiben, kornyezetében okozott karokért
kartéritési felelésség terheli Onoket.

6.4. Probléma esetén elérhetéek vagyunk a honlapon illetve a jelen ASZF-ben
megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen, hogy segitségiikre lehessiink ott
tartozkodasuk idején, tavozas utani reklamaciét azonban nem tudunk elfogadni.

7. Ajanlatkérés illetve foglalas menete:

7.1.A Vendég sz6ban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltato
arajanlatot ad. Az arajanlat irasos k6z6s megegyezés alapjan modosithatd. Az
arajanlatra torténd valasz hidnyaban az arajanlat 3 napos tiirelmi id6é utan
torlésre keriil.

7.2. A foglalas a Vendég irasban, leadott foglalasanak a Szolgaltat¢ altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, és igy irasban megkotott Szerzédésnek
mindsiil, és egyben a Foglalasi és Lemondasi Feltételek és az ASZF automatikus
elfogadasat jelenti. Vendég elfogadja, hogy az altala lemondott foglalasra, a
foglalas érvényesitésekor esetlegesen eldzetesen befizetett foglalasi 6sszeget a
szolgaltato nem tériti vissza Vendég részére.

7.3. A széban leadott foglalas, megallapodas, médositas, vagy annak a Szolgaltato
altali szobeli visszaigazolasa nem szerzdédés értéki.

7.4. A Szerz6dés tartalma kiterjed a szolgaltatas targyara, helyére, idétartamara,
arara, valamint a Foglalasi és Lemondasi Feltételekre, illetve a vonatkoz6 ASZF-
re.

7.5. A Szerz6dés moédositasahoz, kiegészitéséhez a felek altali irasos
megallapodas sziikséges.

Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd athelyezésére,
vagy a létszam modositasara a szabad kapacitas fliggvényében van lehetdség.



7.6. A Szolgaltaté vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott
id6szakra kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkiil szabadon
valtoztathatja.

7.7. Az arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét.

7.8. A helyi idegenforgalmi ad6 a szallasdijon feliil extra fizetendd a helyszinen
Vendég/éj alapon. Az idegenforgalmi ado fizetési kotelezettség a 18-70 kozotti
személyekre vonatkozik.

Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlatok a www.forestluxuryapartman.hu
oldalon keriilnek meghirdetésre.

7.9. A honlapon és egyéb forumokon meghirdetett kozvetitett szolgaltatasokért
(aktiv pihenés) és e szolgaltatasok kozben bekovetkezett balesetekért és karokért
a Vendéghaz lizemeltetdje nem vallal felel6sséget és nem terheli felel6sség. A
meghirdetett szolgaltatasokat a Vendég sajat felel6sségére veszi igénybe.

7.10. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen val6 tartézkodasa alatt igénybe nem
vett, illetve modositott szolgaltatasok (szallas, kozvetitett szolgaltatasok,)
pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

8. A Szolgaltatas modositasa, torlése
8.1. Arajanlat:

A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltato
arajanlatot kiild. Az arajanlat irasos k6zos megegyezés alapjan modosithato. Az
arajanlatra torténd valasz hidnyaban az arajanlat 4 napos tiirelmi id6é utan
torlésre keriil.

8.2. Foglalas

8.2.1.Amennyiben a Szolgaltaté altal a foglalas megerdsitéséhez kért foglalasi dij
megegyezés szerinti hatariddig nem keriil megfizetésre a foglalas torlésre kertil. A
szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali
szobeli visszaigazolasa nem szerz6dés értéki. A foglalas médositasahoz,
kiegészitéséhez a felek altali irasos megallapodas sziikséges.

8.2.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas mas datumra torténd
athelyezésére, vagy a létszam moddositasara a szabad kapacitas fliggvényében van
lehetdség.

8.2.3. A Szolgaltato vendéghaz a meghirdetett arait, - kivéve amennyiben adott
id6szakra kotelezettséget nem vallal, - el6zetes bejelentés nélkiil szabadon
valtoztathatja.



9. Igénybevétel feltételei:

9.1. Avendég a szallast az igénybevétel napjan 14.00-6ratol torténdé
bejelentkezéssel (check-in) veheti igénybe. Kijelentkezés (check-out) az utolsé
tartozkodasi napon délel6tt 10.00-ig. El6zetes megallapodas esetén a
kijelentkezési id6pont meghosszabbithatd.

9.2. AVendég a szallashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en
személyazonossagat koteles a szallas elfoglalasa el6tt igazolni. A kitoltott és alairt
bejelentdvel a vendég elfogadja a szallashely Altalanos Szerzédési Feltételeit
illetve a szallashely kifliggesztett Hazirendjét.

9.3. A Vendég hibajabdl keletkezd sériilésekért a Szallashely nem vallal
felel6sséget. A rongalas miatti koltségeket a szallashely a vendégre terheli.

9.4. Amennyiben a vendég a szallast az érkezés napjan reggel 9.00 el6tt kivanja
elfoglalni, az el6z6 éjszaka szallasdijanak 50 %-a keriil felszamitasra.

9.5. A szallashelyre kisallatok hozhaték felar ellenében.
9.6. A hazban tilos a dohanyzas.
10. Szallashely hasznalat visszautasitasa, szerzodés megsziinése.

10.1. A Szallashely jogosult a szerz6dést felmondani és a szolgaltatasnyujtast
megtagadni amennyiben a Vendég

1. nem teljesitési fizetési kotelezettségét.

2.avendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a szallashelyet

3. fertdz0 betegségben szenved

4. drog befolyasa alatt all

5. elfogadhatatlan, erkolcstelen, erészakos, 0sszeférhetetlen magatartast tanusit a
hazban és kornyezetében.

6. a feleken kivil all6 okok, ugynevezett Vis Major (haboru, tliz, arviz, idéjarasbeli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett a fél nem
bir ellendrzéssel

11. A Vendég jogai

1. A Vendég jogosult a Szallashely szolgaltatasi korbe tartozo6 rendeltetésszert
hasznalatara,

2. A Vendég jogosult a szallashely berendezéseinek, eszkozeinek hasznalatara. 3.
A Vendég, hozzaértés esetén, jogosult a Szolgaltaté vendéghazban talalhatg,
dézsafiird6, kerti medence, kerti grill rendeltetésszer(, gondos hasznalatara. 3. A
tartozkodas idején felmeriil6 barmely probléma esetén a szolgaltato telefonon



illetve irasban elérhetd, a probléma miel6bbi megoldasa érdekében. 4. A Vendég
panasztételi joga a szallashely elhagyasat kovetéen megsziinik.

12. A Vendég kotelezettségei

12.1. Vendég koteles a Szerzddésben foglaltak szerinti id6pontig és moédon
kiegyenliteni a szolgaltatasok ellenértékét.

12.2. Gondoskodni arrdl, hogy a feliigyelete ala tartozé 18 év alatti gyermekek
csak felnott feliigyelete alatt tart6zkodjanak a szallashelyen.

12.3. Vendég koteles az altala, vagy kisérdje illetve a feliigyelete ala tartozo
személyek altal okozott kart a szolgaltatonak megtériteni.

13. A Szolgaltato jogai

13.1. A Szolgaltatonak jogaban all a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de
Vendég altal igénybe nem vett szallashely szolgaltatasra beérkezettszallaskoltség
dsszegének megtartasa jelen ASZF-ben és Foglalasi és Lemondasi feltétekben
rogzitettek szerint.

13.1.2. A Szolgaltatonak jogaban all a 10.1. 1-6. pontjai alatt foglaltak esetén a
szallashely szolgaltatas visszautasitasa, megsziintetése.

14. A Szolgaltato kotelezettsége felelossége

14.1.. A Szolgalat6 koteles a vendég tartézkodasa alatti panaszat kivizsgalni és
megtenni a sziikséges lépéseket a probléma kezelésére.

14.2. A Szolgaltato koteles telefonos elérhet6ségét megadni a Vendégnek, az ott
tartozkodasa alatt esetleg felmeriilt problémak, kérdések rendezése érdekében

14.3. Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget a vendég altal behozott elektromos
berendezésekért, azok okozta karokért a vendég a felel6s.

14.4. Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a vendég altal sajat maga okozott
karokra illetve a vendégek korén kiviil all6 elharithatatlanul bekovetkezett
karokra.

14.5. Szolgaltato nem vallal felel6sséget a szolgaltatd kozosségi tereiben illetve
szobaiban hagyott személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

14.6. A Szolgaltato ingyenes, bekeritett parkol6jaban hagyott értéktargyakért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

16. Fizetési és Lemondasi Feltételek
16.1. A foglalas a Foglalasi és Lemondasi Feltételek illetve az ASZF elfogadasaval,

és annak visszaigazolasa utan érvényes. Amennyiben a kért 6sszeg a megjelolt
hatarnapig nem érkezik meg, Szolgaltato ajanlati és szolgaltatasi kotelezettsége is



megszinik.

16.2. A fizetés torténhet készpénzben illetve Szép Kartyaval, illetve utalassal
fizetendd. Fizetés részletezése: Szallas dijanak 50%-a foglalaskor-foglalasi dij-
(teljesités ideje a foglalas véglegesitésének idopontja). Fennmaradé 6sszeg
(szallasdij 50%-a) tavozaskor (teljesités ideje a tavozas napja) Lemondas esetén
nem tudjuk visszatériteni.

16.3. Kiemelt id6szak: tinnepnapok, hosszu hétvégék, junius 1-augusztus 31.

17. Szolgaltato kotelezettsége és felelossége:

17.1. A Szolgaltat6 a Szolgaltatast a Vendég részére folyamatosan biztositja a
Vendég fizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

17.2. A Szolgaltat6é nem felel olyan karokért, amelyek, er6hatalom, természeti
csapas (vis major), vagy egyéb, a Szolgaltat6 érdekkorén kiviilalld ok, illetve
esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehet6 felelGssé.

17.3. A Szolgaltat6 az arvaltozas jogat fenntartja. Az oldalon 1év6 esetleges
hibakért felel6sséget nem vallal. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak
megfeleld terheld kozterheket, illetve az Altalanos Forgalmi Ado (AFA)-t, a
személyenként és éjszakanként fizetend6 idegenforgalmi ado kivételével. 17.4. A
Szolgaltaté a vasarlo Vendég adatait a szerz6dés teljesitése, és a szerz6dés
feltételeinek kés6bbi bizonyitasa érdekében tarolja, azokat azonban tovabbadni
sem reklamfelhasznalas sem egyéb célra - a Vendég kifejezett hozzajarulasa
hianyaban - nem jogosult.

17.5. Vendég bejelentések, panaszok kezelése

A Vendég a fenti banki szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a
Szolgaltaténak személyesen, telefonon vagy e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltaté a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon beliil
kivizsgalja, és a vizsgalat eredményérdl a bejelentés modjanak megfelel6en

tajékoztatja a Vendéget. A Szolgaltatd a bejelentésekrdl és panaszokrol
nyilvantartast vezet. A Szolgaltat6 a Vendég altal bejelentett, a vizsgalat
eredményeként valésnak bizonyult és a Szolgaltaté érdekkorében felmeriilt hiba
kijavitasa irant haladéktalanul intézkedik.

18. A Vendég jogai és kotelezettségei

18.1. A Vendég adatok megadasa soran megadott téves adatokért, és az azokbol
add6do karokért semmilyen formaban nem vallalunk felelgsséget a hibas
adatokbol eredd esetleges téves teljesitésért.

18.2. A Vendég kotelessége a szolgaltatas fizetési mdd szerinti megfizetése. A
valasztott fizetési modtol a Vendég csak a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasaval
térhet el. Amennyiben a megrendelt szolgaltatas vételarat a Vendég nem tudja
megfizetni, akkor a megrendelt szolgaltatas automatikusan torlédik a
rendszerbdl.



Adatvédelem

A Szolgaltaté fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja, a vendég adatokat csak a kijeletkezés napjaig tarolja. A Szolgaltat6 a
Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szo6l6 hatalyos jogszabalyok
érvényesitésére ( Jelenlegi: 1992. évi LXIII. Térvény, valamint a 2011. évi CXII. Az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacié szabadsagrol szo6l6 térvény
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozoé jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden eljarni.

Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 torvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeres6 hatdsag felé a torvény szerinti adatszolgaltatast teljesiteni.

Szolgaltaté adatvédelmi elveit kiilon Adatvédelmi Nyilatkozatban teszi k6zzé
honlapjan.



